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Signor Presidente
Signor Dirigente Amministrativo
Corte d'Appello di CAGLIARI, SASSARI

Signor Presidente

Signor Dirigente Amministrativo

Tribunale di CAGLIARI, SASSARI, LANUSE],
NUORO, ORISTANO,TEMPIO PAUSANIA

e, perc. Signor Capo Dipartimento
Signor Vice Capo Dipartimento
dell’Organizzazione Giudiziaria
Ministero della Giustizia - ROMA

Signor Direttore Generale per i Sistemi
Informativi Automatizzati - SEDE

Signor Presidente dell'Ordine Forense
di CAGLIARI, SASSARI, LANUSEI,
NUORO,ORISTANO, TEMPIO PAUSANIA

Signor Magistrato Referente Distrettuale
per l'Informatica - settore civile

presso la Corte d’Appello di CAGLIAR],
SASSARI

Signor Magistrato di riferimento

per I'Informatica — settore civile

presso il Tribunale di CAGLIARI, SASSARI, LANUSEI,
NUORO, ORISTANO,TEMPIO PAUSANIA

Signor Dirigente C.1.S.LA. di CAGLIARI

Oggetto: Registri di Cancelleria SICID e SIECIC - Pagamenti Telematici del Contributo Unificato
e dei Diritti di Cancelleria: attivazione del servizio di accettazione delle ricevute telematiche

Questa Direzione Generale, in applicazione delle vigenti Regole Tecniche in materia di servizi
telematici e nell'ambito dei sistemi informatici del settore civile, ha sviluppato un nuovo servizio,
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gia attivo in alcune sedi, denominato "Pagamenti Telematici”, che consente alla Cancelleria di
ricevere i pagamenti eseguiti dagli avvocati attraverso un canale telematico.

In particolare, all'interno dei sistemi della Cognizione Civile (SICID) e delle Esecuzioni
individuali e concorsuali (SIECIC), sono state rese disponibili talune funzionalita che permettono
alle Cancellerie di verificare ed accettare, in modo automatico - ed in conformita al DM 44/2011
(1) ed alle relative specifiche tecniche contenute nel Provvedimento del Direttore Generale Sistemi
Informativi Automatizzati datato 18 luglio 2011 (2) - le ricevute generate a seguito del pagamento
effettuato da un avvocato, con modalita telematiche, del Contributo Unificato e dei Diritti di
Cancelleria (8 euro) relativi alla iscrizione a ruolo di un procedimento.

In questa prima fase il servizio riguarda esclusivamente i suddetti pagamenti (& invece escluso il
Contributo Unificato versato al momento della presentazione dell'istanza di vendfra nel
procedimento di esecuzione).

L'avvocato potra pagare telematicamente utilizzando sia le funzionalita esposte sul Portale dei
Servizi Telematici della Giustizia (area riservata), sia le funzionalita di pagamento messe a
disposizione da un Punto di Accesso, purché conformi alla vigente normativa tecnica in vigore ed
in particolare al DM 44/201 1.

Il sistema sara configurato e verificato direttamente con il supporto del locale CISIA che
abilitera codesta Corte e tutti i Tribunali del Distretto (comprese le relative Sezioni Distaccate)
finora non ancora attivati, all’ accettazione dei suddetti pagamenti a decorrere dal 17 giugno 2013.

Nell'unire alla presente una "Guida all'wilizzo del sistema” (allegato 1), destinata alle
Cancellerie, si comunica che ulteriori informazioni sono disponibili sul Portale dei Servizi
Telematici nella sezione "Schede Pratiche" (navigazione per tematica "Pagamenti”" o utente
avvocato/cancelliere) e che eventuali chiarimenti potranno essere richiesti direttamente agli esperti
informatici dell'Amministrazione, responsabili del progetto:

* Mauro Di Giacomo (mauro.digiacomo@giustizia.it, cell 366 6811780)

* Anna Candelieri (anna.candelieri@giustzia.it, cell 329 2606201).

Il Direttore dell'URSIA & Area civile
R uilanti

(1) recante "Regolamento concernente le tegole tecniche per I'adozione nel processo civile e nel processo penale, delle
tecnologie dell'informazione e della comunicazione, in altuazione dei principi previsti dal D.L.vo 7 marzo 2005, n. 82 e
successive modificazioni”, ai senst del'art.4 commi I e 2 del D.L. 20/12/2009, n. 193, convertito nella legge 22 febbraio

2010, n. 24;
(2) recante "Introduzione di specifiche tecniche previste nell'art. 4 ¢.1 del DM Giustizia del 21 febbraio 201 In. 44"

Via Crescenzio 17/C — 00193 ROMA — tel. 06.68620319 — segreteria.areacivile.dgsia@giustizia. it
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EVOLUZIONE DEI SISTEMI DELL’AREA CIVILE
FINALIZZATA ALLA GESTIONE DEI PAGAMENTI
TELEMATICI

Manuale Utente
Sistemi di cancelleria
SICID e SIECIC
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Acronimi

GL Gestore Locale
PST Portale dei Servizi Telematici
RT | Ricevuta Telematica
RRT Repository Ricevute Telematiche
SICID Sistema Informativo Clvile Distrettuale
SIECIC Sistema Informativo Esecuzioni Clvile e Concorsuali
SIGP Sistema Informativo Giudici di Pace

Tabella 1 - Elenco acronimi utilizzati



1 Introduzione

Nel presente documento vengono riportate le modifiche ai Client di Cancelleria

SICID e SIECIC per il progetto riguardante I’estensione dei pagamenti telematici.

Il punto principale del presente progetto ¢ la realizzazione di un sistema centralizzato
per la gestione di tutte le Ricevute Telematiche prodotte nel processo di pagamento

delle spese di giustizia.

Si riporta in Figura 1 il flusso funzionale previsto dalle specifiche per i pagamenti

telematici (vers 5.2) pubblicata sul sito dei servizi telematici.

Portale Ministero o
Autenticazionee Punto di
Accesso

‘ accesso al servizio 3 ;
w ) Invio Ricevuta e : .

Soggetto pagatore

Esecuzione -
Prestatore Servizi

agament X
. Pag neo di Pagamento
Gk o Rilascio
\ chiesta servizio codice univoco Registrazione
e comunicazione Ricevute

Erogazione {
servizio i'

pagamento

—
Verifica pagamento e
annullamento Ricevuta

Ricevute

Giudiziarie | Servizi Telematici della Giustizia

Figura 1 - Flusso funzionale pagamenti telematici
Gli interventi analizzati riguardano i sistemi interni al dominio giustizia e si
riferiscono alle entita ¢ ai flussi rappresentati nella Figura 1 limitatamente all’archivio
centralizzato delle ricevute, con i relativi flussi in ingresso ed in uscita, precisamente
nei punti 2 ¢ 4, nonché I'implementazione di tutte le funzioni necessarie alle

operazioni di verifica e annullamento operate dall’Ufficio Giudiziario (punto 7).



2 Accettazione della ricevuta di pagamento
da parte delle cancellerie

I pagamento eseguito in maniera telematica restituisce al soggetto pagatore una
attestazione di avvenuto pagamento (Ricevuta Telematica, passo 5 del flusso in figura
1) nella forma di un documento informatico (formato xml) sottoscritto con firma
digitale da parte del prestatore di servizi di pagamento (soggetto che attesta

I’avvenuto versamento delle somme).

Le Ricevute Telematiche sono memorizzate in un archivio centrale del dominio

Giustizia (passo 4 del flusso in figura 1).

L'accettazione di una ricevuta di pagamento da parte della cancelleria deve
necessariamente comportare I'annullamento 'informatico' della stessa, secondo le
modalita illustrate nei paragrafi successivi del documento. L'annullamento garantisce

che una stessa Ricevuta Telematica sia utilizzata una e una volta soltanto nell’ambito

di tutto il territorio nazionale. Una ricevuta che risulta ‘annullata’ deve essere
considerata come gia utilizzata e, quindi, non piu utilizzabile come attestazione
dell’avvenuto pagamento. L'operazione di annullamento permette di associare una
ricevuta di pagamento al fascicolo a cui si riferisce il pagamento stesso.

Il soggetto pagatore puo utilizzare la ricevuta (passo 6 del flusso di figura 1) sia

nell'ambito di_un_servizio telematico attivo presso l'ufficio giudiziario sia come

attestazione nell'ambito di una gestione cartacea (in questo caso la stampa della

ricevuta telematica potra sostituire la tradizionale ricevuta di versamento, tipo il

contrassegno rilasciato dal tabaccaio).

L'operazione di annullamento della ricevuta sara eseguita in manicra automatica dal
sistema di gestione dei registri. Allo stato dell'arte, la funzionalita di gestione

iy

automatica della ricevuta telematica ¢ disponibile solo nel caso di contributo

unificato contestuale all'iscrizione a ruolo. In tutti gli altri casi (vedi tabella sotto

riportata), la ricevuta telematica potra essere inoltrata telematicamente ma annullata
usando la procedura descritta al paragrafo Errore. L'origine riferimento non ¢ stata

trovata..



Schematicamente:

Tipo di trasmissione della Ricevuta Telematica (RT) Tipo di verifica e annullamento della RT

RT inserita in busta deposito di atto di iscrizione a | Automatica in SICID/SIECIC, nella
ruolo funzione di iscrizione a ruolo (par. 3.3,

par. 4.3)

RT consegnata cartaceamente per iscrizione a | Automatica in SICID/SIECIC/SIGP,
ruolo nella funzione di iscrizione a ruolo
(par.3.2, par. 4.2, par. Errore
L'origine riferimento non ¢ stata

trovata.)




3 SICID

Di seguito vengono elencati 1 passi che si visualizzano per |’iscrizione a ruolo del
g g p

sistema SICID nel caso di utilizzo della funzione Pagamenti Telematici.

3.1 Ruolo

Affinché D’operatore possa visualizzare le funzioni di gestione della ricevuta di
pagamento telematica ¢ necessario assegnare alla classe di utenza il ruolo “pagamenti
telematici” come evidenziato nella Figura 2, tramite I’apposita maschera presente nel

sistema di gestione delle utenze.
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Figura 2 - assegnazione del ruolo

3.2 Iscrizione a ruolo manuale

Nel caso in cui I"avvocato che ha pagato il contributo unificato e i diritti di cancelleria
attraverso il canale telematico si presenta allo sportello dell’Ufficio Giudiziario
munito di stampa della ricevuta telematica (fornita dal sistema automatizzato per i
pagamenti telematici presente sul Portale dei Servizi Telematici) o comunque fornisca

un codice univoco legato al pagamento (identificativo).



Nella stampa della ricevuta ¢ inserito I'identificativo del pagamento che I’operatore
di cancelleria deve immettere nell’ultima fase di iscrizione a ruolo al fine di verificare
che il pagamento sia effettivamente registrato nel sistema Giustizia. E’ possibile

anche I'inserimento tramite lettore di codice a barre.

L’operatore dovra specificare che il pagamento & stato eseguito in modalita

telematica valorizzando, nella prima del wizard di iscrizione a ruolo, il check

“pagamento telematico”, come evidenziato in Figura 3

Iscrizione a Ruolo

Riasuuinta dati

ntroduttivi
Humero dh Ruole Date
» Automatico Manuale Data serizone: 15 marzo 2012
Data n gtazone:
2 ¥
- _ Certificanone data
Ruolo:  GENERALE DEGLI AFFARI CIVILI CONTENZIOST S s 3 Vecdhio rito
> i ¥ -
Dt imtrodutteee Yaton
Atto in Mrve: Racn_rs_o '_ ; v Valore dela causa:
st in . Attore = . | Indeterminato ;
r " p Erndo Contrbuto unficato:
; Esente
Atto di opposizone a Decreto Inguntivo O s
" | Riassurizione a seguato procedemento cautelare :
. Riassunnone a seguito sentenza deflis Cassazone Qoo
Is « Pagamento telematico
O Al 9 | avans O

Figura 3 - prima fase iscrizione a ruolo
Spuntando il check verra aggiunta un’ulteriore fase nel wizard di iscrizione a ruolo

dove I"operatore potra eseguire i passi relativi all'utilizzo della ricevuta telematica.

Quindi,nel caso in cui venga selezionato nella prima fase di iscrizione a ruolo il check
“Pagamenti telematici”, successivamente alla quinta fase del wizard di iscrizione a

ruolo verra visualizzata dall’operatore di cancelleria la maschera come da Figura 4.



Iscrizione a Ruolo

umera Fuosto Attamatico  Dafa iscatane 20 marso 2017
wocle  GEHERALE DEGLI af: ARICIVILI CONTERAIDS!

soneto 101091 OQuerstadh falzo

Identificativo pagamento: ek N R ) el
ldPagamento _ Pagatore  Causale . _ : Importo  (Stato . . ]
A
T
Q e Sl o i
“ Avulla | 1d.Pagamento _ Pagatore. _ mpoto . Causae L saw |

1, Importo totale

O Avvuda | Q Indetro | Conferma 3 -

Figura 4 - informazioni di pagamento
L’ operatore di cancelleria dovra inserire come evidenziato nella Figura 5 almeno le

ultime 4 cifre dell’ldentificativo del Pagamento che ¢ presente sulla stampa

presentata dall’avvocato. Successivamente, dopo aver premuto il bottone “Cerca”,
nella tabella in alto come evidenziato nella Figura 6 verra visualizzato il/i pagamenti a

seconda della ricerca cffettuata.



Iscrizione a Ruolo
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Figura 6 - visualizzazione del pagamento ricercato
L’operatore di cancelleria dopo aver controllato i dati degli estremi di pagamenti
come da Figura 7 , la visualizzazione & il risultato del doppio click sulla riga della
tabella (la visualizzazione si ha normalmente tramite il browser associato), e aver

visto che il pagamento ¢ disponibile (come evidenziato in Figura 8 ) premendo sulla



freccia evidenziata in Figura 9 notera che il pagamento viene inserito nella seconda

tabella.

+ Ricevuta lelematica

» versioneOggetto 2
« dominio
- idenrificativeDominio - SO}84430387
= identificativoStazioneRichiedente PIC0
o Identificative Ricevura SOPCOOGLMVIUIHZFTO0AIKGAAASUBI THNEP
» Data Ricevuta ; 2012-03-02T181203
« Riferimento Ricevuta . d716621b8fkasd0s6] 8380454007303
» Data Riferimenta " 2011-12-01
e Altestante
- ID
o Tipo© A
» Codice ©1234
= Deuominazione  BANCADICII 7.0
+ Beneficiario
- 1D
s Tipo G
s Codice  §0134430387
= denominazioneBeneficiario | Mivstero delia Grusuzia
o Versante
= 1D
« Tipo ' F
= Codice; t,,, ™ % "%
= Depomipnazione m ' i1
+ Pagatare

- 1D

= Tipo ' F
0 Coller : Tovisviins o mwvravtmd
= Depominazione M. .. ...
Dati Pagzamento
= Codice Esito Pagameato - {
= Importo Totale : 38 02
» (RS © S0PLONGLMVIUIHIF T ALKGAAASUBITHNEP
= Dati Versamento
a Importe 7000
= esitoSingoloPagamento
« dataEsitoSivgoloVersamento  2012-03-02
» Jdeutificativo riscossione
» Causale ; Tribunale Ordinario - Mods! Office - rwenwverew - nverdw - 1y
» Darti riscossione | O 332100
= Dati Versamento
» Importo: § 00
« esitoSingoloPagamento |
» dataEsitoSingoloVersamento  2012.03.02
» Identificative riscossione
s Caunsale - Dmutt cancelier:a (3 ewro)-
» Dati riscossione : 0 210101

-

Figura 7 - visualizzazione ricevuta telematica



Iscrizione a %Io
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Figura 8 - visualizzazione dello stato del pagamento

Iscrizione a Ruolo

gi pag
Idenbficativo pagamento: :6':90<m_r-l\r3 Cerca
id Pagamento Pagalore

Causaie Impﬁﬁo Stato
B0POOOCLUNUZHZF TOONIK._ | .;.;.:m-nm

45

[Recordricewa’ 150 = L1 sy
Anrwda N Id.Pagamento - S_\JT-U. 1
v GIPOOOGLMY IUMHZFT .t & Drsporbde
Impor to totale; 53,00

) Indetro Conferma 3 |

Figura 9 - pagamento selezionato

Infine premendo il tasto conferma si termina 1'iscrizione a ruolo.

3.3 Iscrizione a ruolo telematica

Nel caso di ricevuta telematica inviata come allegato nella busta di deposito. Le buste

telematiche sono reperibili nella sezione Pr. Telematico — Gestione Depositi, ¢ come



si ¢ evidenziato nella Figura 10 la busta selezionata conticne I'allegato “Ricevuta
Telematica™.
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Figura 10 - busta telematica con ricevuta
Per accettare il deposito occorre premere sul pulsante “Intervento Manuale”.
Successivamente tramite la funzione “Modifica Dati Fascicolo™ si possono verificare i
dati contenuti nella busta e nell’ultima fase gli estremi del pagamento come da Figura

11.

In particolare, se la Ricevuta Telematica allegata alla busta & in formato .xml
(formato dati), nella seconda griglia di figura 11 comparira l'identificativo univoco e i
dati del pagamento; se invece la Ricevuta Telematica allegata alla busta & in formato
PDF (caso della sperimentazione) & necessario inserire i primi 4 caratteri

dell'identificativo univoco e poi premere il bottone 'Cerca'.
Verificati gli estremi facendo doppio click sulla riga della seconda tabella di Figura 11
si puo procedere all’accettazione o al rifiuto della busta come da manuale (il dettaglio

della ricevuta ¢ visibile in Figura 7).



Modifica dati iscrizione

A5 Sunto dan

o Autematco - Data 8 nuone 21 marno

GENERALE DEGLI AFFARI CIVILI CORTENZIO 01

iscrizione a
Identificativo pagamento: .
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Figura 11 - registra pagamento automatico



4 SIECIC

Di seguito vengono elencati i passi che si visualizzano per I’iscrizione a ruolo del

sistema SIECIC nel caso di utilizzo della funzione Pagamenti Telematici.

4.1 Ruolo

Affinché I'operatore possa visualizzare le modifiche legate alla funzione di Pagamenti
Telematici € necessario assegnare alla classe di utenza il ruolo “pagamenti telematici”
come evidenziato nella Figura 12 tramite ’apposita maschera presente nel sistema di

gestione delle utenze.

["Modifica - Ruoto

icice Eripesie) e
| Descrizione ~** " T
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v
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o
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Figura 12 - assegnazione del ruolo

4.2 Iscrizione a ruolo manuale
Nel caso in cui I’avvocato che ha pagato il contributo unificato e i diritti di cancelleria
attraverso il canale telematico si presenta allo sportello dell’Ufficio Giudiziario

munito di stampa della ricevuta telematica (fornita dal sistema automatizzato per i



pagamenti telematici presente sul Portale dei Servizi Telematici) o comunque fornisca

un codice univoco legato al pagamento (identificativo).

Nella stampa della ricevuta ¢ inserito I’identificativo del pagamento che I'operatore
di cancelleria deve immettere nell’ultima fase di iscrizione a ruolo al fine di verificare
che il pagamento sia effettivamente registrato nel sistema Giustizia. E’ possibile

anche 1'inserimento tramite lettore di codice a barre.

L’operatore dovra specificare che il pagamento & stato eseguito in modalita

telematica valorizzando, nella prima del wizard di iscrizione a ruolo, il check

“pagamento telematico”, come evidenziato in Figura 13.

Inserendo il check il successivo passo di iscrizione a ruolo viene evidenziato in Figura
14

Iscrizione a ruolo
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Figura 13 - iscrizione a ruolo SIECIC



Iscrizione a ruolo
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Figura 14 - registrazione pagamento

L’operatore dovra inserire come evidenziato nella Figura 15 almeno le prime 4 cifre
dell’ldentificativo del Pagamento che & presente sulla stampa presentata
dall’avvocato. Successivamente, dopo aver premuto il bottone “Cerca”, nella tabella

in alto come evidenziato nella Figura 15 verra visualizzato il/i pagamenti a secondo

della ricerca effettuata.



Iscrizione a ruolo

Identificatrvo pagamen
ld.Pagamento (Fagdlt g
[ 39E000GLMVDSF 72T62G06... INNSmu bunale Ordinario - Model Offic.. 4

1 Importo totale:
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Figura 15 - inserimento identificativo di pagamento
L operatore dopo aver controllato i dati degli estremi di pagamenti come da Figura 7,
risultante dal doppio click sulla riga della tabella (la visualizzazione si ha
normalmente tramite il browser associato), e aver verificato che il pagamento &
disponibile (come evidenziato in Figura 15) premendo sulla freccia evidenziata in

Figura 16 vedra che il pagamento ¢ inserito nella seconda tabella della maschera.



Iscrizione a ruolo
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Figura 16 - pagamento selezionato

Infine premendo il tasto conferma si termina I’iscrizione a ruolo.

4.3 Iscrizione a ruolo telematica

Nel caso di ricevuta telematica inviata nella busta di deposito. Le buste telematiche
sono reperibili nella sezione Pr. Telematico — Gestione Depositi, ¢ come si ¢
evidenziato nella Figura 17 la busta selezionata contiene l’allegato “Ricevuta

Telematica™.
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Figura 17 - busta telematica con ricevuta
Per accettare il deposito occorre premere sul pulsante “Intervento Manuale”.
Successivamente tramite la funzione “Modifica Dati Fascicolo™ si possono verificare i

dati degli estremi del pagamento contenuti nella busta come da Figura 18.

In particolare, se la Ricevuta Telematica allegata alla busta ¢ in formato .xml
(formato dati), nella seconda griglia di figura 18 comparira l'identificativo univoco e i
dati del pagamento; se invece la Ricevuta Telematica allegata alla busta & in formato

PDF (caso della sperimentazione) & necessario inserire i primi 4 caratteri

dell'identificativo univoco e poi premere il bottone 'Cerca'.

Verificati gli estremi facendo doppio click sulla riga della seconda tabella di Figura 18
si puo procedere all’accettazione o al rifiuto della busta come da manuale (il dettaglio

della ricevuta ¢ visibile in Figura 7).
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Figura 18 - Pagamento telematico
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